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DECISION N°011/ERERA/17
Portant adoption des Regles de pratique et de procédure de
I'Autorité de Régulation Régionale du secteur de I'Electricité de la
CEDEAO

Le Conseil de Régulation,

VU I'Acte additionnel A/SA.2/01/08 portant création de I'Autorité de
Régulation Régionale du secteur de I'Electricité de la CEDEAO (ARREC) ;
VU le Réglement C/REG.27/12/07 du 15 décembre 2007 tel qu'amendeé,
portant composition, organisation, attributions et fonctionnement de
I'ARREC ; et

VU la Directive C/DIR.1/06/13 du 21 juin 2013 sur I'organisation du marché
régional de I'électricité ;

VU les Régles du Marché Régional pour le Systéeme d’Echanges d’Energie

Electrique OQuest Africain (EEEOA) approuvées par Décision

N°O0S/ERERA/15,

DECIDE
1. Les Reégles de pratique et de procédure de I' Autorité de Régulation
Régionale du secteur de I'Electricité de la CEDEAO, jointes a la

présente, sont adoptées par le Conseil de Régulation.
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2. Les Régles de pratique et de procédure de ' Autorité de Régulation

Régionale du secteur de I'Electricité de la CEDEAO seront publiées

au Bulletin Officiel et sur le site internet de I' ARREC.

Fait a Big Ada, Greater Accra, GHANA, le 11 décembre 2017

" Aly Mar NDIAYE Haliru DIKKO
\ 4
Membre du Conseil Membre du Conseil

Honoré Djamah Ségui BOGLER

Chairman
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Champ d’application

Les présentes Régles de Pratique et de Procédure (RPP) régissent toutes les Instances
devant 1'Autorité de Régulation Régionale du secteur de 1'Electricité de la CEDEAO
(ARREC).

Dans toute Instance, I'ARREC peut donner des directives sur la procédure pour compléter
les RPP, lesquelles directives régiront la conduite de ladite Instance.

Les éléments ci-aprés constituent des exemples de questions devant étre régies par les
RPP:

(a) Demandes d'approbation en tant que participant au marché ;

(b) Demandes d'approbation de modifications tarifaires générales ou d'ajustements
tarifaires ;

(c) Demandes d'approbation de nouvelles catégories tarifaires ou de modification de
catégories tarifaires ;

(d) Demandes de réexamen des décisions de I'ARREC ;

(e) Plaintes des participants au marché contre d'autres participants au marché ou
contre 1'Opérateur du systéme -marché ;

(f) Dépot périodique des rapports réglementaires ;

(g) Demande de prolongation des délais relatifs aux consultations, aux réexamens, aux
réponses, etc;

(h) Traitement des informations confidentielles ;
(i) Traitement des correspondances ;

(i) Rapports relatifs aux informations sur le marché.

Description et Fonctionnement de ’ARREC

L’ARREC est le régulateur régional de I'électricité pour la Communauté Economique des
Etats de I'Afrique de 1'Ouest (CEDEAO), autorisé a agir en vertu du Réglement C/REG.27/
07/12 du 15 Décembre 2007, tel que modifié par le Réglement C/REG.24/ 11/08 du 29
Novembre 2008, portant composition, organisation, attributions et fonctionnement de
I'ARREC.

Les décisions de I'ARREC sont prises par son Conseil de Régulation. L’ARREC peut
déléguer la conduite des procédures particuliéres a un Agent d’Audience ou un Agent
d’Elaboration de reégles.

L’ARREC préfére les communications électroniques, adressées a info@erera.arrec.org.
Les formats des logiciels acceptables sont répertoriés sur le site Web de I'ARREC.

Adresse géographique : Energy Commission Building, Ghana Airways Avenue, behind
Alliance Francaise, Airport Residential Area, Accra, Ghana.

Adresse postale : PMB 76 Ministries Post Office, Accra, Ghana.
Site Web: www.erera.arrec.org.

Téléphone: +233 (0) 302 817 047-049.

Fax: +233 (0)302 817 050.
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Toutes les communications destinées a I'ARREC qui en vue de mesures de réglementation
ou qui se rapportent a un dossier doivent étre adressées par écrit a I'ARREC et de
préférence adressées a info@erera.arrec.org.

Les questions liées a l'application des présentes Régles de Pratique et de Procédure
peuvent étre adressées a info@erera.arrec.org.

Le bureau de 'ARREC est ouvert au public du lundi au vendredi de 08h30 a 16h30 GMT,
sauf les jours fériés au Ghana. Pour les dépots de documents officiels et de réception de
correspondance, les heures d'ouverture sont de 09h00 a 15h30 GMT, du lundi au
vendredi, sauf les jours fériés au Ghana.

Conformément a sa politique, 'ARREC traite ses dossiers en tant qu’informations
publiques. L'acceés a ses archives sera accordé sauf cas de confidentialité, d'informations
sensibles pour le marché et d'informations privées tels que plus amplement décrits dans
la section 10.3.

L’ARREC doit maintenir un systéme de dossier pour chaque Instance devant I'ARREC, qui
peut concerner des documents électroniques ou physiques. Le Dossier doit étre un
dossier public qui peut faire I'objet d'inspection sous forme électronique sur le site Web
de I'ARREC ou qui est disponible pour consultation aux heures d'ouverture ou qui peut
étre obtenu par télécopie. Des frais de télécopie ou de copies papiers seront applicables
le cas échéant.

L’ARREC communiquera avec le public au moyen d'affiches postées sur son site web
officiel, www.erera.arrec.org, ou par voie d’avis adressés aux Parties concernées.

L’ARREC détient tous les pouvoirs qui lui sont conférés par les Loi et Réglements de
I'ARREC en ce qui concerne la comparution etl'interrogatoire des témoins, la modification
de procédures, la production et l'inspection de documents, lI'application de ses
ordonnances et toutes les autres questions nécessaires ou appropriées pour l'exercice en
bonne et due forme de ses pouvoirs.

L'ARREC recoit des documents dans I'une des trois langues officielles de la CEDEAO.
L’ARREC désignera l'une des langues officielles pour une Audience Verbale et prendra les
dispositions nécessaires pour la traduction simultanée des Audiences sur demande
préalable raisonnable.

Nonobstant les dispositions ci-dessus, I'adresse géographique et les contacts de 'ARREC
sont susceptibles d’'étre modifiés, de tels changements n'auront pas d’effet sur les autres
dispositions des RPP.

3- Référence aux Régles de Pratique et de Procédure

3.1

Référence est faite aux présentes régles en tant que RPP.

4- Définitions

4.1

Dans les RPP:

« Agent d’Audience » désigne un Agent ou Chargé d’audience nommé par I'ARREC pour
conduire une audience. L’Agent d’Audience fait partie du personnel de I'ARREC ou du
Conseil de Régulation de I'ARREC.

« Agent de Réglementation » désigne une personne chargée de la conduite de la \g
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procédure d’élaboration de régles. L’Agent de Réglementation fait partie du personnel de
Régulation de I'ARREC ou du Conseil de Régulation de 'ARREC.

« Audience » désigne une Instance devant 'ARREC, dans laquelle une ou plusieurs Parties
présentent 3 I'ARREC leurs demandes ou arguments, lesquels peuvent, a la discrétion de
I'ARREC, étre précédés de la fourniture d'informations et /ou de preuves a 'ARREC, et qui
peut prendre la forme d'une Audience Electronique, une Audience Verbale ou une
Audience Ecrite;

« Audience écrite » désigne une audience dans laquelle I'Instance devant I'ARREC est
menée entiérement par écrit.

« Audience électronique » désigne une Audience tenue par conférence téléphonique,
par vidéo conférence, ou par toute autre forme de technologie électronique permettant
aux Parties de communiquer entre elles ;

« Audience Verbale » désigne une Audience a laquelle les Parties ou leurs représentants
se présentent en personne devant ’ARREC en vue de communications orales;

« Avis consultatif » désigne une ordonnance émise par I'ARREC qui déclare de fagon
concluante les droits préexistants des Parties en conflit, et n’entrainant aucun effet
obligatoire ou une déclaration officielle destinée a créer, préserver, affirmer ou témoigner
d'un droit;

« Conférence préparatoire a I’Audience » désigne une réunion, qui pourrait se tenir
avant une Audience, pour fixer un calendrier pour I'Instance, pour finaliser les points
pouvant faire I'objet de discussion et identifier les Intervenants;

« Décision » désigne une opinion, une conclusion, ou une résolution contraignante,
définitive de 'ARREC dans une affaire ;

« Demande » désigne une requéte écrite adressée a I'ARREC pour qu'elle exerce ses
prérogatives au regard des questions figurant dans la requéte;

« Demande d'Informations » désigne toute requéte faite par écrit par une Partie a une
autre Partie dans une Instance en vue d’'obtenir des informations ou des précisions ;

« Demandeur » désigne toute Personne qui dépose une Demande aupres de I'ARREC en
vertu des Loi et Réglements de I'ARREC;

«Dossier » désigne un classeur contenant tous les documents, matériels et
correspondances se rapportant a une Instance donnée ;

« Instance » désigne un processus en vue de trancher une affaire portée devant 'ARREC,
notamment une affaire introduite suite a une réglementation, une Demande ou une
Plainte ;

« Intervenant » désigne une Personne autre que le Demandeur qui a formellement
demandé et obtenu le statut de Partie a une Instance et qui a l'intention de participer a la
production et a I'examen des preuves. Les régulateurs de I'électricité des Etats membres
de la CEDEAO peuvent participer a toute Instance.

« Loi et Réeglements de I'ARREC » comprennent :

(a) L'Acte Additionnelle de la CEDEAO A/SA.2/1/08 du 18 Janvier 2008 portant
création de 'ARREC

(b) Le Réglement C/REG.27.12/07 du 15 Décembre 2007, tel que modifié par le
Réglement C/ REG.24/11/08 portant composition, organisation, attributions et
Fonctionnement de 'ARREC w
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(c) Tous les autres reglements de la CEDEAO et de 'ARREC en application des Acte
et réglement précités.

(d) La Directive C/DIR.1/06/13 du 21 Juin 2013 sur I'Organisation du marché
régional de I'électricité et toute autre réglementation prise en application de cette
Directive.

« Motion » désigne une Demande d'ordonnance adressée par écrit a I'ARREC ou
oralement lors d’'une Audience.

« Ordonnance » désigne une directive, un commandement ou un arrét de I'ARREC dans
une affaire.

« Participant au Marché » désigne toute Personne enregistrée comme participant au
marché régional de I'électricité de la CEDEAO.

« Partie » désigne soit un Demandeur, un défendeur a une Plainte, ou un Intervenant

« Personne » désigne tout individu, partenariat, société, association, organisme
gouvernemental, organisation publique ou privé(e).

« Piéce » désigne tout élément matériel servant de preuve a I'appui d’'une assertion
particuliére

« Plaignant » désigne toute Personne qui dépose une Plainte auprés de 'ARREC ;

« Plainte » désigne une Demande écrite adressée a I'ARREC pour qu'elle exerce ses
prérogatives statutaires au regard des questions liées & une réclamation figurant dans la
requéte;

« Tarif »désigne toute publication contenant les tarifs, les frais, les régles, les réglements,
les conditions, les spécifications ou les exigences ayant trait de quelque maniére que ce
soit a I'approvisionnement ou au mouvement de 1'électricité sur le marché régional de
I'électricité.

Dépots de Dossiers et Notifications

Les documents doivent porter le nom du Demandeur et fournir un bref résumé de I'action
requise.

Les dépots de dossiers auprés de I'ARREC doivent étre faits de préférence par voie
électronique au Président de 'ARREC a info@erera.arrec.org.

Le dépbt de dossiers est réputé effectué a la date de I'envoi des documents par voie
électronique si lesdits documents sont envoyés au plus tard a 15h30 GMT. S'ils sont
envoyés aprés 15h30, le dépot de dossiers est réputé effectué le jour suivant.

Les dépots de dossiers effectués un jour ou le bureau de I'ARREC ne peut recevoir de
dépdts par voie électronique, en raison de conditions météorologiques, d'urgence ou de
contraintes techniques, sont réputés valablement effectués le jour ouvrable suivant. Le
Demandeur devra en étre notifié, le cas échéant.

Les dépdts de dossiers effectués un jour ou le bureau de ' ARREC n’est pas ouvert ou un
jour ou son site web ne peut pas enregistrer de dépdts, sont réputés effectués le jour
ouvrable suivant.

L’ARREC publie en toute diligence sur son site Web les dossiers déposés.

L’ARREC tient une liste de notification de toutes les Parties a chaque Dossier. H
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La Partie procédant au dép6t d'un document doit le signifier a toutes les autres Parties au
dossier s'il s'agit d'une Demande ou d’une Plainte. La notification n’est pas requise dans
le cas d’'un dossier d'élaboration de régles. La notification doit étre effectuée par voie
électronique aux adresses électroniques figurant sur la liste de notification. Tout
document devant étre notifié a une Partie en vertu des présentes peut l'étre au
représentant de cette Partie.

Les avis émis par I'ARREC sont signifiés par voie d'affichage sur le site Web de I'ARREC et
envoyés aux Parties par voie électronique. Les Parties sont réputées avoir regu les
significations dés I'instant ou elles ont été postées sur le site web de 'ARREC.

Les Parties qui ne peuvent pas recevoir de notification électronique de documents
doivent prendre des dispositions avec I'ARREC aux fins de s'accorder avec 'ARREC sur
une solution alternative par voie postale, par fax, par courrier ou par tout autre moyen.

Reéglementation et Consultation publique initiées par ’ARREC

Avant d'émettre toute proposition de régle de fond ou toute régle de fond définitive,
I'ARREC doit créer les conditions pour que soient formulées des observations publiques
et elle peut consulter les Parties les plus susceptibles d'étre touchées par la régle.

L’ARREC peut entamer des consultations formelles en utilisant des documents de
consultation dont notamment un document de travail, un livre blanc, ou un énoncé de
politique.

L’ARREC peut lancer un Avis d'Enquéte dans le but de recueillir des informations sur un
sujet ou pour susciter la réflexion sur une question spécifique. Les Avis d'Enquétes sont
initiés soit par '’ARREC de son propre chef, soit suite a I'examen d’'une Demande. Un Avis
d'Enquéte peut donner lieu a un Avis de Projet de Réglementation.

L’ARREC peut émettre un Avis de Projet de Réglementation qui contient des propositions
de modifications aux régles de I'ARREC ou qui définit la position indicative de 'ARREC sur
un sujet donné, et sollicite les observations du public sur lesdites propositions.

Le Conseil de Régulation nommera un Agent de Réglementation pour assurer la gestion
de la procédure d'élaboration de régles. L'Agent de Réglementation doit consulter et
recevoir les observations des comités consultatifs de 'ARREC et des autres parties
prenantes. Suite a ces consultations, I'Agent de Réglementation fera des
recommandations au Conseil de Régulation.

Un avis d'Enquéte ou un Avis de Projet de Réglementation spécifiera une date pour la
soumission des observations écrites, généralement de deux a six semaines suivant
I'émission de cet avis. Il peut également prévoir une deuxiéme série d’'observations et
indiquer la date de leur présentation.

L'Agent de Réglementation et les comités consultatifs désignés peuvent recevoir des
observations orales en plus de celles écrites.

Instances initiées suite a une Demande ou une Plainte

Toute entité régulée peut demander a I'ARREC de statuer sur ou d'approuver une
proposition en formulant une Demande.

Toute Personne peut, par le biais d'une Plainte, demander a I'ARREC de faire une
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constatation selon laquelle une entité régulée a commis une violation de la
réglementation du marché régional de I'électricité. Une Plainte peut viser des dommages
et intéréts spécifiques ou une réparation ultérieure résultant de la violation. Toute
violation de la réglementation sera traitée dans le cadre des Reégles d'Exécution de
I’ARREC. La Plainte en dommages et intéréts sera traitée dans le cadre des Réegles de
Résolution des Litiges de 'ARREC.

Les Demandes et Plaintes doivent clairement énoncer les faits invoqués et la réparation
demandée, la base juridique, les dispositions tarifaires ou le réglement (le cas échéant) en
vertu duquel la Demande est déposée et I'identité et I'intérét de la Personne qui présente
la Demande.

Tout Participant au Marché affirmant que des régles du marché ou une disposition
tarifaire est inefficace, non rentable, injuste ou discriminatoire, peut déposer une Plainte
contre le promoteur du tarif. Si 'ARREC arrive a confirmer ces faits, elle peut prescrire
des dispositions correctives.

L’ARREC notifiera une Demande en la postant sur son site Web.

L’ARREC notifiera une Plainte en la postant sur son site Web et en avisant directement les
Parties et les régulateurs nationaux concernés par la Plainte.

L'avis de Demande ou de Plainte indiquera une date pour les réponses ou interventions.

Toute Personne peut déposer une réponse a la Demande ou a la Plainte, et peut demander
a devenir Intervenant. Une Motion pour intervenir doit indiquer l'intérét de la Personne
en la matiére.

L’ARREC peut recommander ou ordonner que les Intervenants ayant des intéréts
similaires présentent une intervention conjointe.

Toute Partie peut étre représentée devant '’ARREC par un représentant de son choix.

Si aucun fait substantiel n’est en litige, 'ARREC peut se prononcer sur la Demande ou la
Plainte sans aucune autre forme de proces.

Si I'ARREC conclut que d'autres procédures sont nécessaires a la résolution d'une
Demande ou d'une Plainte, elle peut convoquer une Audience ou renvoyer |'affaire a la
conciliation ou a I'arbitrage suivant les Régles du Réglement des Différends de '’ARREC.

8- Déroulement des Audiences

8.1

8.2

8.3
8.4

8.5

L’ARREC peut désigner un Agent d’Audience en vue de conduire des procédures
complémentaires.

L'Agent d’Audience peut tenir une conférence préparatoire a I'Audience ou une
conférence technique avec les Parties. La conférence peut définir les questions a résoudre,
le calendrier de dépdt des témoignages, les dates des Audiences, les dates des
argumentations écrites et les autres questions procédurales.

Le témoignage direct est déposé par écrit avant I'Audience.

Les Parties peuvent soumettre des demandes d'informations aux autres Parties aux fins
d'une compréhension satisfaisante des questions devant étre prises en compte lors de
I’Audience.

Les demandes d'informations doivent étre identifiées par les paraphes certifiées de la
Partie demanderesse. Elles doivent étre: .)&/
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(a) adressées a la Partie dont la réponse est requise;

(b) numérotées dans I'ordre relatif a chaque élément d'information demandé;
(c) pertinente a la procédure; et

(d) notifiées dans le délai fixé a la conférence préparatoire a I'Audience.

Une copie de toute demande d'informations adressée a une Partie en vertu du point 8.5
doit étre déposée aupres de I'ARREC et notifiée a toutes les Parties a I'Audience.

Les réponses aux demandes d'informations doivent:

(a) fournir une réponse compléte et adéquate a chaque demande d'informations par
voie électronique; et

(b) étre déposées aupreés de I'ARREC et notifiées a toutes les Parties a I'Audience.

Les objections aux demandes d’'informations ou aux différends relatifs a la pertinence
d'une réponse a une demande d'informations seront résolues par '’Agent d’Audience.

Outre les demandes d'informations, les Parties peuvent formuler une Motion pour
demander que I'Agent d’Audience autorise des dépositions de témoins, la production de
documents, des interrogatoires par écrit ou des demandes d'acceés.

Les témoignages se feront sous serment.

L'Agent d’Audience peut admettre ou rejeter des Intervenants, faire préter serment aux
témoins, se prononcer sur la recevabilité des témoignages, programmer les témoins et les
arguments, accepter les stipulations de preuve, déterminer la recevabilité de toute
argumentation écrite, et autrement gérer la procédure d'Audience.

L'Agent d’Audience doit déterminer la fin de 1'Audience, clore le dossier, [prendre les
dispositions relatives a toutes les piéces déposées tardivement], et préparer un projet de
décision écrite qui fera l'objet de recommandation au Conseil de Régulation de I'ARREC
pour décision finale.

Si les Parties parviennent a un réglement pendant que I'Audience est pendante, I’Agent
d’Audience doit certifier le réglement a 'ARREC, indiquant s'il concorde avec la politique
et les exigences juridiques de I'ARREC, et s’il constitue un réglement complet ou partiel
des questions figurant dans le Dossier.

9- Décisions de ’'ARREC

9.1

92

9.3

Le Conseil de Régulation doit examiner en toute diligence les rapports et
recommandations issus des procédures d'élaboration de regles et des Audiences. Les
décisions sont prises a la majorité des voix des membres du Conseil de Régulation
présents.

Sous réserve de la production de faits nouveaux ou de preuves nouvelles, 'ARREC peut,
dans les 90 jours, réexaminer sa décision, a la demande d'une Partie ou sur sa propre
initiative. En cas de Demande de réexamen, la Demande doit étre notifiée a toutes les
Parties. Les réponses doivent étre déposées dans un délai de 10 jours ouvrables.

Toute Partie non satisfaite d'une décision rendue par le Conseil de Régulation de 'ARREC
peut exercer un recours devant la Cour de Justice de la CEDEAO conformément aux Lois

et Réglements de 'ARREC.
£ ’
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10-Informations Confidentielles

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Toute information soumise a I'ARREC est réputée publique a moins que la Partie
soumettant ces informations y porte la mention “informations confidentielles” et
introduise une Demande de confidentialité lors du dépot.

Tout document soumis par une Personne qui en indique la confidentialité ou la propriété
exclusive doit étre déposé et identifié conformément aux présentes régles.

Une Demande de confidentialité doit étre appuyée par les raisons pour lesquelles le
document doit bénéficier d'un traitement confidentiel. Au nombre de ces raisons figurent
les faits ci-apres:

(a) Les informations bénéficient de la protection des Loi et Réglements de I'ARREC;

(b) 11 s’agit d’informations commerciales sensibles et leur divulgation risquerait
vraisemblablement de causer des pertes financiéres ou des profits indus a une
Personne directement ou indirectement affectée par I'Instance, ou pourrait nuire
considérablement a la position concurrentielle d'une Personne.

(c) Les informations sont par nature personnelles, financiéres, commerciales,
scientifiques ou techniques;

(d) Les informations portent sur des infrastructures sensibles;

(e) Les informations ont toujours été prises pour confidentielles par une Personne
directement concernée par la procédure.

L’ARREC traitera ces informations comme confidentielles et les gérera de maniere
sécurisée.

L’ARREC peut autoriser un accés limité a des informations confidentielles pour nécessité
d'équité dans la procédure d'Audience. Cet accés peut se faire par la divulgation d'une
version abrégée de ces informations ou en effectuant une partie de I'Audience a huis-clos
ou par un acces sous réserve d'un accord de non-divulgation.

Une Partie peut contester la confidentialité des informations et enjoindre a I'ARREC de
constater que la Demande de confidentialité ne I'emporte pas sur l'intérét public a la
divulgation de ces informations.

Si 'ARREC constate I'absence de fondement du traitement confidentiel des informations,
elle ne saurait divulguer ces informations sur un délai de 15 jours ouvrables pour
permettre a la Partie qui en demande la confidentialité de faire valoir sa demande de
protection judiciaire desdites informations devant la Cour de Justice de la CEDEAO.

11-Entrée en vigueur

11.1 Les présentes RPP entreront en vigueur six (06) mois apres la date de signature.

FAIT A B1G ADA, GREATER ACCRA, GHANA, LE 11 DECEMBRE 2017

{ Pour le Conseil de Régulation
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